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Clientis AG als präferierter Sourcing-Anbieter
Das Wichtigste in Kürze

• Die Clientis AG ist ein ITO-/BPO-Anbieter für kleinere und mittelgrosse Banken. Sie ist erste Wahl für 
Institute, die sich durch Sourcing auf kosteneffiziente Weise von Aufgaben im Nicht-Front-Bereich 
entlasten wollen. 

• Der Service-Umfang umfasst Dienstleistungen in vier Bereichen:
IT Services   I   Compliance/Regulation Services   I   Financial Services   I   Branding/Marketing Services

• Banken können bei der Clientis bedürfnisgerecht Leistungen über die Service-Plattform beziehen. Das 
Dienstleistungsangebot der Clientis ist technologisch und preislich führend. Dank dessen Modularität
können Banken ihr selbst definiertes Geschäftsmodell verfolgen.

• Darüber hinaus vereinigt die Clientis AG eine Finanzgruppe. Eigenständige Banken, die zusätzlich die 
Vorteile einer Finanzgruppe nutzen wollen, erhalten entsprechende Dienstleistungen bei der Clientis. 
Sie müssen nicht zwingend unter der Marke Clientis auftreten.  



Das Clientis Dienstleistungsuniversum
Rollen der Clientis und ihre Services



▪Clientis überzeugt durch moderne Lösungen. 

▪Das Team der Clientis bietet Fachexpertise in allen banktypischen Unterstützungs-
funktionen basierend auf einer zukunftsorientierten Technologie und einer 
offenen IT-Architektur. 

▪Banken profitieren von einem Top-Preis-Leistungsverhältnis.

▪Die Clientis trägt ihr Leistungsangebot offensiv und verständlich an ihre 
(potenziellen) Kunden und erneuert ihr Geschäftsmodell laufend entsprechend den 
Kunden- und Marktbedürfnissen. 

Unser Kundenversprechen
Banking Services für kleinere und mittelgrosse Banken



Fazit
Die Clientis Gruppe ist erneut mit starkem Wachstum unterwegs.

Gruppengewinn Hypotheken Eigenkapital

Gewinnsteigerung 
um +5.1 %

Nachhaltiges Wachstum
+5.8 %

+4.5 % 
Gesamteigenmittelquote 20.41 %
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Gruppengewinn +5.1%
Die vier Ertragspfeiler im Überblick.

Zinsengeschäft 
Netto

Kommissions- & 
Dienstleistungs-

Geschäft

Handels-
geschäft

-0.3 %
22.9 Mio.

+0.6 %

6.6 Mio.
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+3.6 %
143.6 Mio.

Übriger 
ordentlicher 

Erfolg

+1.1 %

15.2 Mio.



Solides Wachstum
Hohe Eigenmittelquote dank solider Kundenbasis nochmals gesteigert.

Ausleihungen Kundengelder Eigenkapital

+5.8 % +0.3 % +4.5 % 
Gesamteigenmittelquote 20.41 %
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Eckwerte
Breite Verankerung in vielen Regionen der Schweiz.

Banken Mitarbeiter Kunden

14 Banken
47 Geschäftsstellen

522 (419 Vollzeit)
+3.8% (+2.3%) 

160’000
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Geschäftserfolg
Deutliche Steigerung dank bewährtem Geschäftsmodell.
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Der Erfolg der Clientis Gruppe zeigt sich seit Gründung
Positive Entwicklung der Eckpfeiler Ausleihungen, Kundengelder, Eigenkapital.
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Eigenkapital Ausleihungen an Kunden Kundengelder

2022
+4.5 %
+5.8 %
+0.3 %
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Eigenmittel
Die Eigenmittelausstattung der Clientis Banken ist grundsolid.
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Hohes Rating für die Clientis Banken
Rating-Agentur Moody’s bestätigt ihre Bewertung. 

Die Ratingbewertung von Moody’s:
▪ langfristige Verbindlichkeiten mit «A2»

▪ kurzfristige Verbindlichkeiten mit der 
Höchstnote «P-1»

▪ Ausblick «stabil» 

Die Bedeutung des Ratings: 
▪ Solide Bonität und die grosse Stabilität

▪ Erleichterte gruppeneigener Zugang zum 
Kapitalmarkt und damit Vorteile bei der 
Refinanzierung

▪ Festigt Vertrauen der Kunden und strahlt 
positiv auf das gesamte Kundengeschäft aus
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Fazit Bilanz
Grundsolide Werte / Substanz.

Kennzahlen Regulatorische Anforderung 2021 2022

Tier-1 Quote 10.44 % 20.2 % 20.2 %

Leverage Ratio 3.0 % 8.2 % 8.9 %
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Fazit Erfolgsrechnung
Operatives Geschäft deutlich verbessert.

Kennzahlen 2021 2022

Bruttoerfolg Zinsgeschäft +3.4 % +3.5 %

Betriebserfolg +6.7 % +2.8 %

CIR I 54.0 % 53.9 %

Bruttozinsspanne 0.97 % 1.01 %
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Kontakt

Clientis AG
Lars Geiser
Leiter Marketing & Kommunikation
Gurtengasse 6, Postfach, 3001 Bern

Tel. +41 31 660 46 41

lars.geiser@clientis.ch
clientis.ch

mailto:lars.geiser@clientis.ch
http://www.clientis.ch/

