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Croissance dynamique et bons résultats du Groupe Clientis Clientis SA
Gurtengasse 6

Les 14 banques régionales composant le Groupe Clientis rencontrent un succes persistant dans Case postale

leur domaine d'activité principal. Les opérations hypothécaires ont connu une hausse de 4,7%, 3001 Berne

atteignant CHF 12,2 mrd, tandis que les dépdts de la clientéle ont progressé de 6,6%, s'élevant a Tél 031 660 46 44

CHF 10,9 mrd. Par conséquent, le taux de couverture clientéle s'est élevé a 85,2%. En dépit d'un

contexte difficile marqué par des taux d'intérét nuls et la diversification des revenus, il y a eu une

hausse de 0,6% du résultat d'exploitation. I est réjouissant de constater que le rendement des info@clientis.ch
affaires de placement a connu une hausse de 15,0%. clientis.ch

L'industrie financiére fait face a des enjeux de plus en plus importants. La transition numérique, les
évolutions technologiques, l'escalade des menaces cybersécuritaires et les obligations réglementaires
exercent une tension accrue sur les colits, notamment pour les établissements bancaires de petite
taille. C'est ici que les bénéfices de l'élargissement de la plateforme Clientis Banking Solutions, utili-
sée par un tiers des banques régionales suisses, deviennent pertinents.

L'augmentation des charges d'exploitation a été contenue a 2,7%. «Nous investissons de maniére
ciblée dans des technologies de pointe et des processus performants pour assurer que nos banques
régionales maintiennent leur position compétitive et réussie», assure Matthias Liechti, CEO de la
Clientis SA. Le Groupe Clientis a enregistré un résultat positif de CHF 60,3 mio, légérement en baisse
par rapport a l'année précédente (-5,4%).

Rendement constant malgré un contexte de marché difficile

Les opérations d'intéréts constituent U'élément Lle plus crucial des revenus des banques Clientis,
détenant une part de 76% dans le résultat d'exploitation. Toutefois, l'existence continue d'un contexte
de faibles taux a provoqué une diminution de la marge brute des taux d'intérét, qui est passée de cing
points de base a 1,01 %. Par la suite, le résultat brut des opérations d‘intéréts a diminué de 1,0%
pour atteindre CHF 151,4 mio, tandis que le résultat net des opérations d'intéréts a légerement
baissé de 0,9%, se chiffrant a CHF 152,3 mio.

En contrepartie, les opérations de commissions et de prestations de services ont vu une pro-
gression trés favorable, avec une augmentation de 7,6% pour atteindre CHF 27,7 mio. Le volume des
dépdts a encore nettement augmenté de 12,3% pour atteindre CHF 3,87 mrd, stimulé par une entrée
d'argent frais et la tendance favorable du marché boursier.

Le résultat d'exploitation (qui représente le bénéfice de l'activité bancaire ordinaire) a connu une
légére hausse de 0,6% par rapport a l'an dernier, s'élevant a CHF 201,5 mio. Les charges
d’exploitation se sont accrues de 2,7% pour atteindre CHF 114,7 mio. L'augmentation de 2,9% des
autres charges d'exploitation est due a des investissements dans la numérisation, l'expansion de
services ainsi que dans les succursales. La hausse de 1,4% des postes a plein temps a conduit a une
augmentation des charges de personnel de 2,5%.

Le résultat opérationnel a diminué de 5,4% pour atteindre CHF 70,6 mio. Le bénéfice du Groupe a
aussi connu une baisse de 5,4%, atteignant CHF 60,3 mio. Le ratio charges/produits, soit le rapport
des charges d’exploitation avec le résultat d'exploitation, a grimpé a 56,9%, demeurant ainsi nette-
ment en dessous de la cible fixée a 60,0%.
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Portefeuille de crédit a faible risque

Au sein de leur domaine d'expertise, axé sur les financements hypothécaires, les banques Clientis ont une fois
de plus connu une expansion réjouissante. La somme des préts accordés a la clientéle a connu une hausse de
4,0%, atteignant CHF 12,7 mrd. Les principes de financement sont restés prudents. Plus de 98% des préts sont
garantis par un gage immobilier ou d'une autre forme. Une fois de plus, des corrections de valeur liées a des
pertes ont pu étre dissoutes.

Stabilité financiére exceptionnelle grace a des fonds propres nettement supérieurs aux exigences

Les fonds propres restent excellents et sont également convaincants par rapport au secteur. La dotation en
capitaux propres traditionnellement solide a été améliorée de 3,8% au chiffre trés solide de CHF 1,439 mrd
(+53 mio). Le ratio total de fonds propres a légerement baissé a 20,5%, d(i a la hausse des exigences de fonds
propres résultant de l'introduction de Bale 3 final. Les exigences légales de 12,6% continuent d'étre largement
dépassées.

Confirmation de la notation stable du Groupe Clientis

L'agence de notation Moody’s a confirmé ses notations en décembre 2025 pour les banques Clientis: «A2»
pour la qualité des débiteurs a long terme, la notation maximale «P-1» pour les engagements a court terme
ainsi que la perspective «stable». Moody's continue de souligner sans changement et positivement le niveau
élevé des capitaux propres, un portefeuille de crédit de haute qualité et un solide profil de financement du
Groupe Clientis.

Investissements stratégiques dans la numérisation et la cybersécurité

L'optimisation spécifique de la numérisation de notre plateforme de services a conduit a des avancées signi-
ficatives au cours de l'année sous revue dans le contexte de projets majeurs. En mettant en place une solu-
tion contemporaine d'e-Banking et de Mobile Banking, ainsi qu'un systéme de conseil assistant les processus,
nous intensifions la communication numérique entre les banques et leurs clients a tous les points de con-
tact. Des actions significatives ont aussi été mises en place en matiére de financement: L'efficacité et la célé-
rité des opérations hypothécaires sont accrues grace a la gestion de documents HypoDossier, qui est alimen-
tée par UlA. Toutes les banques de la plateforme dans le trafic des paiements privilégient la solution open
banking standardisée bLink, favorisant ainsi une interconnexion pérenne.

Simultanément, Clientis Banking Solutions intensifie constamment son systeme de défense contre les cyber-
menaces. La résilience en matiére de sécurité informatique est renforcée non seulement en réagissant aux
menaces, mais aussi en recherchant les foyers de danger de maniere proactive. De plus, des contrdles infor-
matiques approfondis sont réalisés chaque année dans le cadre d'une «simulation d'attaque» et des amélio-
rations sont apportées en tenant compte de ces résultats pour accroitre davantage la robustesse face a
d'éventuelles menaces. L'offre de Clientis Banking Solutions comprend un ensemble complet de protections
contre les cyberrisques, un avantage central de la communauté de plateforme.

Permanence sur le marché et relation de proximité éprouvée avec les clients.

Durant l'année écoulée, les banques Clientis ont suivi avec constance leur campagne «Asseyons-nous et dis-
cutons». Elle représente un ancrage local et une proximité avec les clients. Au centre, les rencontres person-
nelles et les échanges directs, entre autres lors des assemblées générales et par les mises en ceuvre régionales
des banques. Ainsi, les banques Clientis consolident de maniére pérenne la confiance et l'importance de la
proximité avec leurs clients a travers divers canaux.

Stratégie de croissance a fort impact — ensemble, nous sommes plus forts

Face a des exigences réglementaires en constante augmentation, une complexité technologique grandissante
et un manque de travailleurs qualifiés, 'importance de l'élargissement devient de plus en plus cruciale. Au
moyen de sa plateforme de services efficace, la Clientis SA - agissant en qualité de centre de services et de
compétences du Groupe Clientis — met a disposition des solutions fiables, sécurisées et respectueuses des
réglementations pour les 14 banques Clientis ainsi que pour sept autres établissements.
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Sous sa présence «Clientis Banking Solutions» indépendante sur le marché, la Clientis SA suit une stratégie
de développement définie en tant que prestataire d'externalisation. Le modele de services standardisé mo-
dulaire offre aux institutions bancaires 'opportunité de se focaliser sur leur activité principale tout en centra-
lisant et en délivrant efficacement des services essentiels. La stratégie produit des effets: la plateforme pour-
suit sa croissance. Une banque supplémentaire aura acces a l'avenir a des services standardisés tels que le
poste de travail numérique, le «Journey to the Cloud», incluant le réseau, ainsi que des services de com-
pliance.

La durabilité percue comme une responsabilité

Depuis plus de deux siécles, les banques Clientis sont profondément enracinées dans leurs régions et pren-
nent en charge la responsabilité envers leurs clients et leur environnement. Elles représentent des relations
durables, de la fiabilité et de la confiance. Parallelement, elles se consacrent a un futur durable: durant l'an-
née écoulée, elles ont pour la premiére fois calculé 'empreinte carbone de leur portefeuille de préts hypo-
thécaires résidentiels et soutiennent leurs clients dans leurs projets de rénovations énergétiques. Ainsi, elles
participent au développement durable du domaine financier.

Perspectives

En tant que banque régionale intrinsequemment robuste, nous demeurons optimistes quant a l'avenir et som-
mes bien équipés pour faire face a toute situation. La solide confiance de notre clientéle et notre forte présence
locale fournissent une base robuste a ce sujet. Dans ce cadre, nous avangons vers 2026 avec assurance et conti-
nuons a progresser ensemble de maniére fructueuse.

Le Groupe Clientis en chiffres
Unité  31.12.2025 31.12.2024 Variation

Total du bilan mio CHF 15'436 14'759 4,6%
Préts a la clientéle mio CHF 12748 12258 4,0%
- dont créances hypothécaires mio CHF 12'198 11'651 4,7%
Dépots de la clientéle mio CHF 10861 10'184 6,6%
Dépots de la clientéle en % des préts a la clientele % 85,2 83,1 2,5%
Volumes de dépot mio CHF 3'867 3'443 12,3%
Capitaux propres mio CHF 1439 1'386 3,8%
Efjiunl;eilrte()i'exploitation (résultat de l'activité bancaire mio CHF 2015 200,3 0,6%
- dont résultat net des opérations d'intéréts mio CHF 152,3 153,6 -0,9%
Charges d'exploitation mio CHF -114,7 -111,7 2,7%
Résultat opérationnel mio CHF 70,6 74,6 -5,4%
Bénéficie consolidé mio CHF 60,3 63,7 -5,4%
Ratio colts/revenus (avant amortissements) % 56,9 55,8

Ratio total de fonds propres % 20,5 20,8

Ratio Tier-1 (ratio de fonds propres de base) % 20,3 20,6

Degré d'autofinancement % 9,2 9,3
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Banques
Sites

Effectif total du personnel

Collaborateurs/trices selon postes a plein temps

nombre
nombre
nombre

nombre

14 14
42 46
574 561
449 442

La cloture annuelle 2025 repose sur les chiffres des 14 banques Clientis suivantes ainsi que de Clientis SA:

Canton

AG
AG/SO

BE
BE/NE
FR

LU
SG

SH

SO
ZH

Banque

Clientis Sparkasse Oftringen
Clientis Bank Aareland

Clientis Bank Oberaargau

Clientis Caisse d'Epargne Courtelary
Clientis Sparkasse Sense

Clientis Entlebucher Bank

Clientis Bank Oberuzwil

Clientis Bank Thur

Clientis Bank Toggenburg

Clientis Biene Bank im Rheintal
Clientis BS Bank Schaffhausen
Clientis Spar- und Leihkasse Thayngen
Clientis Bank im Thal

Clientis Sparcassa 1816

Le Groupe Clientis
Clientis réunit un groupe de banques régionales suisses autonomes sous l'égide d’un solide organe faitier. Les domaines d'activités clés
sont les financements hypothécaires, couverts en majeure partie par les dépdts d'épargne, ainsi que les paiements, les placements et la
prévoyance. Les particuliers, les PME et les institutions forment les segments de clients principaux. Les banques avec leur forme juridique
respective et leurs organes sont autonomes sur place. Elles coopérent dans plusieurs domaines par l'intermédiaire de Clientis Banking
Solutions, entre autres dans le refinancement, les prestations informatiques et opérationnelles, l'innovation, le marketing et la communi-
cation ainsi que la Compliance. Les banques Clientis sont les actionnaires de la Clientis SA, qui exerce le role de gérante du Groupe Clientis
et est autorisée a émettre des directives aux banques Clientis en matiére de gestion des risques et de compliance.

Contact

Siége principal
Oftringen
Kattigen
Huttwil
Courtelary
Tafers
Schiipfheim
Oberuzwil
Ebnat-Kappel
Kirchberg
Altstatten
Neunkirch
Thayngen
Balsthal

Wadenswil

Lars Geiser, responsable Marketing & Communication Clientis SA, lars.geiser@clientis.ch, tél. 031 660 46 41

Dossier de presse sur Internet
La documentation sera disponible pour téléchargement le jeudi 12 mars 2026 dés 7h00 sur le site www.clientis.ch/Dossiers de presse.
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